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I. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zkontrolovat spravnost,
mnozstvi a neporusenost baleni dodaného zbozi a takto
zjistitelné zjevné vady ihned reklamovat.

Manipulace a skladovani odebraného zbozi musi byt v soula-
du s pokyny (navody) vyrobce a platnymi predpisy.

Zjevné vady vyrobkl musi byt zakaznikem uplatnény u proda-
vajiciho pred zapracovanim do stavby a nejpozdéji do 7 dni
ode dne prevzeti dodavky.

Skryté vady musi zakaznik reklamovat bezodkladné po jejich
zjisténi, a to v rdmci zaruéni doby.

Zakaznik je povinen uplatriovat reklamace pisemné nebo
osobné. Pri reklamaci je zakaznik povinen predlozit fakturu,
prodejku nebo zarucni list.

Reklamované zboZi musi zdkaznik skladovat oddélené az do
rozhodnuti o reklamaci nebo s nim jinak nalozit dle pokynd
DEKMETAL s.r.0., aby bylo moZné objektivné zjistit stav
reklamovanych vyrobkul. Pro posouzeni reklamace je nutné
umoznit pfistup k reklamovanému zbozi DEKMETAL s.r.0.,
zastupclm vyrobce a ptipadné nezavislym posuzovateldm.
Provedeni reklamace nema vliv na povinnost zakaznika zapla-
tit kupni cenu ve sjednané vysi a dobé.

Il. PRAVA A POVINNOSTI DEKMETAL s.r.0.

DEKMETAL s.r.0. poskytuje zaruku na zboZzi a vyrobky dle
uréeni ve smlouve nebo v zaru¢nim listu, nejméné vsak v
rozsahu povinném dle platnych pfedpist.

Odpovédnost DEKMETAL s.r.0. za $kodu je vzdy limitovana
hodnotou dodaného zbozi.

DEKMETAL s.r.0. neodpovidéa za jakékoli souvisejici nasledné
nebo neptimé $kody.

DEKMETAL s.r.0. nenese odpoveédnost za $kody a znehod-
noceni zboZi po prevzeti nebo umoznéni s nim nakladat
(dodani), zejména zplsobené zakaznikem, jeho dopravcem,
nespravnym pouzivanim &i skladovanim vyrobku, nevhodnou
manipulaci, Zivelnou pohromou apod.

Vadami zboZi ani pfedmétem zaruky nejsou nepatrné
odchylky vyrobkd, které neovliviuji Gcel pouziti (rozdily v
odstinech barvy, nerovhomérné vysychani po desti apod.).

Ill. RESENi REKLAMACE

Zarucni doba pocina bézet dnem odevzdani zbozi zdkaz-
nikovi, pfi sjednaném odeslani zbozi od jeho dojiti do mista
urcent.

Vyjimkou jsou vyrobky, které mé z povéreni DEKMETAL s.r.0.
uveést do provozu treti osoba. V tom pfipadé pocina zarucni
doba bézet ode dne uvedeni do provozu, za podminky
uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnl ode dne prevzeti
dodavky od DEKMETAL s.r.0. a poskytnuti veskeré potiebné
soucinnosti k tomu zékaznikem.

Vsichni pracovnici pobo¢ek DEKMETAL s.r.o0. jsou povinni
evidovat vSechny reklamace, stiznosti nebo vyhrady zéka-

znik DEKMETAL s.r.0. (véetné reklamaci kvalitativnich,
mnozstevnich a tykajicich se vymény materialu). Kazda rekla-
mace je vedena pod evidenénim ¢islem, které se automaticky
vygeneruje po zalozeni pfislusné reklamace do centralni
databaze reklamaci.

Za fadné vedeni systému reklamaci na kazdé pobocce
odpovida vedouci kontroly a fizeni jakosti (KRJ), a to ve véech
ptipadech, v€etné kvalitativnich.

Za den zahajeni reklamacniho Fizeni je povazovan den
nasledujici po dnu uplatnéni reklamace.

Celkova maximalni délka trvani reklamacniho fizeni je 30
kalendafnich dnd. Dnem ukonceni je den, kdy je zakaznikovi
odevzdano nebo odeslano rozhodnuti o zplsobu vyfeseni
reklamace.

Kvalita vyrobkU je dana normami, které jsou uvedeny v
»Prohlaseni o shodé vyrobku“.

Opravnéné reklamacéni naroky zékaznika budou feSeny
nahradni dodavkou nebo poskytnutim slevy na dané zbozi.
P¥i nahradni dodévce vrati zakaznik plvodné dodané zboZi,
nedohodnou-li se strany jinak.

V pfipadé, Ze v tomto fadu neni stanoveno jinak, plati usta-
noveni ob¢anského zékoniku. U zakaznika spotrebitele plati
vzdy ustanoveni ob¢anského zakoniku nebo jinych predpist
stanovena k ochrané spotfebitele.

Tento dokument (pfiloha) tvofi nedilnou soucast kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.
Podpisem kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se s timto
dokumentem seznamil, porozumél jeho obsahu a bez
vyhrad s nim souhlasi.

Tento reklaméni fad je platny ke dni 13.10.2025
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