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Spole¢nost zapsana 2. 1. 2007 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

I. POUZIVANE NARADI

Pro préaci s vyrobky DEKMETAL jsou pouzivany tyto nastroje:
* Razovy utahovék elektricky — pouZziva se s utahovacim mo-
mentem; najde uplatnéni predevsim pfi osazovani kotevnich
Sroub.

* elektrické prostiihovaci nlizky — pouzivaji se pro Upravy
pozinkovanych plechl a plechd s lakovanou (poplastova-
nou) vrstvou. Umozniuji provadét pfimé i zakfivené stfihy. V
zavislosti na typu prostfihovaci hlavy mohou provadeét stfihy

i v ohybu plechu.

* nytovaci klesté — pro drobné nytovaci prace, jako napf.
nytovani okapnich plechd, jsou dostate¢né ruc¢ni nytovaci
kleste.

* nGzky na plech — pro drobnéjsi Upravy plechl se pouZivaji
klasické vyosené nlizky na plech. Pro Upravy silngjSich plechd
(nad 1 mm) je vhodné pouZit pakovych nlizek. Vzdy se
pouziva sada levych a pravych niizek.

« falcovaci klesté — pro ruéni ohybaci prace se pouzivaji dva
typy falcovacich klesti — pfimé pro ohybani plechu a zahnuté
pro vytvareni drazek.

* stavéci klesté — pouZivaji se k do¢asnému uchyceni plech(.
* méfici zafizeni — metry, paAsmo, olovnice, nivelacni pfistroj,
theodolit, rotacni laser.

* vrtacka

Je pfisné zakézano pouzivat Uhlovou brusku (rozbruSovacku),
ktera prilis ohteje hranu fezu a ponici tak ochrannou vrstvu
plechu. Odletujici kovové piliny se zapecou do okoli fezu,
koroduji a kazi vzhled prvku, pfipadné celého objektu.

V pfipadé fezani pomoci thlové brusky je diky skute¢nostem
uvedenym vySe automaticky ztracena zaruka na povrchovou
Upravu.

Il. PREVZETi DODAVKY VYROBKU DEKMETAL

Pfi jednotlivych dodavkach materialu musi montazni firma
zajistit:

* kontrolu mnoZstvi jednotlivych prvk( dodavky dle
predaného dodaciho listu

* kontrolu bezvadného stavu jednotlivych prvka (zvlasté
celistvost povrchové ochranné félie) a zda vlivem dopravy
nedoslo k viditelnému poskozeni.

* kontrolu rozmérd jednotlivych prvkd. ZboZi je dodavano
v souladu s vyrobni dokumentaci, podnikovymi normami
vyrobce platnymi v dobé plnéni dodavek a se specifikaci
specifikované v této nabidce. Jakost, rozméry, hmotnost,
tolerance a dosazené parametry zboZi jsou uréeny vyrobnimi
normami vyrobce a popsany ve Smérnici 89/2017 a v
certifikatech dodavaného zbozi. Kazdé baleni, které je
soucasti daného zavozu na stavbu obsahuje na pfilozeném
Stitku vzdy informace o tomto konkrétnim baleni a to:

a. vyrobce

b. &islo vyrobni zakazky

c. Cislo baleni z dané vyrobni zakazky
d. adresu dodani

e. seznam vyrobk( v baleni

f. ndzev prvku

g. druh materialu

h. barvu prvku

i. délku prvku

j. pocet kust daného prvku

Po kontrole v den zavozu materialu a nasledné pokud je to
mozné, doporucuje se tyto informace o baleni uchovavat

u daného baliku s materidlem a postupné napf. odskrtavat
jednotlivé polozky, které byly jiz z baliku odebrany. Takto je
v dalsim pribéhu realizace bezproblémovy piehled o vsech
zbyvajicich prvcich v baliku.

Mnozstvi a kvalitu dodanych prvk( potvrdi odbératel pfi
prevzeti (viz dodaci a smluvni podminky dle Kupni smlouvy)
na dodacim listu - soupisu prvkd. V pfipadé, Ze specifikace,
mnozstvi nebo kvalita prvkd neni v pofadku, musi montazni
firma ihned mnozstvi &i kvalitu reklamovat u dodavatele.

Vratné obaly (pokud neni v popisu na dodacim listu uvedeno
jinak) se vykupuji zpét do 60-ti dnli od data dodani. Palety
dodané spole¢nosti DEKMETAL s.r.0. je mozné vratit ve
vyrobnim zavodé spole¢nosti DEKMETAL s.r.o. (Hlavni 286,
277 14 Drisy). Pokud je pro kupujiciho obchodnim partner-
em spolecnost Stavebniny DEK a.s. (resp. Stavebniny DEK
s.r.0.) tj. jsou uvedeny jako prodavajici na prislusné fakture,
pak se moznost vraceni palet rozsifuje na vSechny pobocky
firmy Stavebniny DEK a.s. (resp. Stavebniny DEK s.r.0.). Pro
vraceni palet je nutné vzdy dolozit doklad o zakoupeni.

1l. BAREVNOST PLECHOVYCH PRVKU VYROBKU DEK-
METAL

Jednotlivé Sarze lakovanych plechll pouZivanych k vyrobé
prvk( DEKMETAL se mohou mirné odliovat v odstinu. Z téch-
to divod je v pfipadé pozadavku na jednotnost barevného
odstinu nutné objednat vSechny prvky (véetné pfipadnych
domérek a vSech doobjednavek) z jedné vyrobni Sarze
plechu.

IV. POKYNY PRO MANIPULACI S PRVKY

Obecné manipulace s prvky musi probihat v souladu s nor-
mou CSN EN 1090-4, dopInéna o body nize.

Pfi skladani a manipulaci je vhodné pouzivat spravnou ma-
nipula¢ni techniku. U prvk( do 6m je bezproblémové skladani
pomoci vysokozdviznych vozik(, nad 6m je jiz nutné skladani
pomoci jefabové techniky s pfislusnymi opatfenimi — pouziti
textilnich popruht spole¢né s jefabovym vahadlem.
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U vyrobkd, které jsou baleny na prokladech a jsou z tech-
nologického hlediska vyrabény a baleny barvou na spodni
strané (napt. TR35 a TR50 u provedeni sténovy A), je nutno
pfi skladani a manipulaci pomoci VZV zajistit dostatec¢-

nou ochranu kovovych vidlic proti poskozeni vyrobku a to
naptiklad pomoci vliozky z dostate¢né silné a odoIné geotexit-
ilie, poptipadé materidlem na vyrobu primyslovych kobercd.
Spole¢nost DEKMETAL nabizi systémové feseni formou
speciélnich plechovych kryt vidlic pro bézné pouzivané
znacCky VZV jiz s aplikovanou ochranou proti poskozeni ma-
nipulovaného materialu.

Je prisné zakazano skladat vice balikd najednou, kdy by
mohlo dojit k nevratné deformaci ¢i poskozeni materialu.

B&hem manipulace s prvky je nutné dbat na to, aby nedos-
lo k jejich deformaci a k po$kozeni vrchni lakované vrstvy
prvkU. Prvky s lakovanou vrstvou mohou byt dle pozadavku
zékaznika, popfipadé dle doporuceni vyrobce opatfeny proti
poskozeni ochrannou snimatelnou folii.

V. POKYNY PRO SKLADOVANi

Veskere podminky skladovani musi byt v souladu s normou
CSN EN 1090-4, doplnénd o nize vypsané podminky pro
skladovani produktd a materialdl DEKMETAL.

V pripadé, kdy to neni mozné a je patrné, ze material nebude
ihned po vykladce kompletné zpracovan, je potieba tento
ochranit pred plsobenim povétrnostnich vlivii ¢i mechan-
ickému poskozeni.

Skladovany materiél musi byt fAdné podlozen a po délce
prvkd musi byt mirné vyspadovan (cca 5°) pro moznost
odtékani eventualné vniklé srazkové vody ¢i vzniklého kon-
denzatu.

Pfi kratkodobém skladovani na volném prostranstvi, maximal-
né vsak 1 tyden od dodani, je vyzadovano prekryti sklado-
vaného materidlu pomoci plachet, které chrani materiél pred
srazkovymi desti, moznosti naplavovani spadanych necistot
z ovzdusi a vysokymi teplotami spole¢né s UV zafenim (toto
nepfiznivé plsobi na ochrannou fdlii, ktera se ,pfipece” a
nasledné jde slozité odstranit, popfipadé dojde k ulpivani
lepidla na vyrobku). PFi pouziti plachet v§ak nesmi byt tato
vzduchotésna (nedoporucuje se pouZziti plastovych plachet
¢i plachet pIné hermeticky uzavienych), a musi byt umozné-
no fadné odvétrani napft. volnymi priduchy ve spodni ¢asti
plachet. Originalni pfepravni obal neplni funkci ochrany pred
povétrnostnimi vlivy a jako takovy neni uren ke skladovani.

Pti dlouhodobém skladovani, maximalné vsak po dobu 45-ti
dnt od dodani, je nutno materiél skladovat v uzavienych,
suchych a dobre vétranych prostorech. Soucasné se musi
plné zabranit moznosti vnikani srazkové vody, vzniku kon-
denzatu ¢i moznosti mechanického poskozeni. Pokud je
material skladovan déle nez 2 tydny, je nutné vzdy odstranit z
vyrobkl ochrannou folii a jednotlivé dily vyrobkl prolozit tak,
aby byla zabezpecena volna cirkulace vzduchu a vylouc¢ena
kondenzace vodni pary.

V pfipadé, Ze neni material fadné skladovan v krytém,
suchém a vétraném skladu, dochdzi a to nejen diky destovym
srazkam, také ke kondenzaci vzdusné vihkosti a jakmile se
kondenzat v nékterych mistech dostane do baliku profild,
krytiny, tabuli, klempitskych prvk{ a dalSich vyrobkd mezi
jednotlivé listy plechu, neméa voda moznost z daného mista
uniknout (odpafrit se, ¢i vytéct) a pod tlakem samotného
materilu zacne postupné pronikat barevnou lakovanou
vrstvou smérem k ocelovému jadru. Jakmile dosahne zinkové
vrstvy, tak Zn za¢ne reagovat oxidaci a chrani tim pred dal$im
pronikénim vihkosti ocelové jadro. Tyto vzniklé oxidy Zn diky
zvy$enému objemu, narusuji lakovanou vrstvu, lak praska a
skrze vytvorené praskliny se pak dostavaji zpétné pres barvu
na povrch materidlu v typické podobé bilého prasku. K zaha-
jeni tohoto procesu pfi vhodnych klimatickych podminkach
mUze dojit jiz béhem jednoho az dvou tydn( pfi nevhodném
skladovani materiélu, pfedev§im v mistech kde byl material
ohyban a kde je povrchova lakovana vrstva nachylnéjsi na
poskozeni. Cely proces mize byt paradoxné urychlen, pokud

vihkost pronikne pod ochranou folii. Je tfeba brat v Uvahu, ze
vlivem nespravného skladovani mize dojit k nékolika staviim
dle druhu skladovaného materidlu a to prevazné uspinéni

¢i ulpéni nedistot (materialy s polyesterovou povrchovou
Upravou), které jsou relativné jednoduse odstranitelné omytim
napt. JAR-ovou vodu.

U material(l s pfirodni povrchovou Upravou (TiZn, Al) vSak
mUze dojit vlivem ulpivani necistot a vznikem kondenzatu
az k nevratnému poskozeni, kdy se do povrchu materialu
vyrysuji zoxidované mapy, které jsou neodstranitelné!

Za $kody vzniklé nespravnym zplsobem skladovani materialu
neprebira dodavatel odpovédnost!

VI. OBECNE PODMINKY POSKYTNUTi PRODLOUZENE
ZARUKY

Prodlouzenou zéruku lIze uplatnit v pfipadé:

* prodéravéni oceli v disledku rozsahlejsiho odlupovani
povrchové Upravy.

* koroze oceli (Cervena rez) z divodu rozsahlejsiho
odlupovéani nebo prasklin povrchové Upravy. Za rozsahlejsi
je povazovano odlupovani ¢i praskliny, kdy je vice nez 5%
povrchu na téze strané budovy zasazeno korozi.

* vyrazné a nerovnomérné zmény barvy. Mirné zmény v
odstinu barvy na plose vyrobku s ohledem na jeji jednotlivé
orientace ke svétovym strandm nelze povazovat za vady.

Prodlouzenou zaruku Ize uplatnit za nésledujicich podminek:
* zaruéni doba nabyva G¢innosti datem dodani vyrobku
(dokladem o dodani je faktura)

* predpokladem uplatnéni reklamace je, ze vyrobek byl
spravné zabudovan do konstrukce dle technologickych
predpistl DEKMETAL s.r.0. zpracovanych v technickém listu
nebo montaznim navodu k datu odbéru vyrobku, dle platnych
predpisti a norem (véetné CSN 73 3610, CSN EN 1090-4);
totéz se vztahuje i na dopravu vyrobku.

* vyrobek je skladovan v souladu s instrukcemi skladovani viz
bod 5. k datu odbéru (potvrzenim data odbéru je dodaci list),
a rovnéz platnymi predpisy a normami (CSN EN 1090-4).

* odstranéni ochranné félie bezprostiedné po montazi prvku.
V pripadé, Ze kryci ochranné félie mGze u osazeni vyrobku
komplikovat spravné vymezeni polohy a napt. $itky spar, je
nutné folii pfed osazenim obkladového prvku na okrajich
¢astecné sejmout a poté odstranit z celé plochy prvku. Pokud
dojde k ulpéni lepidla z ochranné félie na ploSe vyrobku, je
nutné neprodlené kontaktovat zastupce firmy DEKMETAL
s.r.0. a konzultovat s nim postup k odstranéni lepidla z povr-
chu. U materiald predevsim s pfirodni povrchovou Upravou
(TizZn, Al, Cu atd.) vS§ak mUze dojit vlivem drzeni vody a
necistot v misté pouze ¢astecné odstranéné ochranné folie k
rychlé oxidaci, a proto je nutné ochrannou kryci félii u téchto
materiald odstranovat z celé plochy neprodlené po montazi
jednotlivych prvkl. Tyto ochranné folie za Zadnych okolnosti
nenahrazuji potfebu skladovani dle predchazejiciho bodu a
nechrani ocel proti ptisobeni chemikalii.

* pouziti vyhradné originalniho pfisluSenstvi a spojo-

vaciho materidlu od DEKMETAL s.r.o. Spojovaci viditelné
prostiedky (napf. samovrtné Srouby) musi mit minimalni
tloustku zakladni zinkové vrstvy Z275 g/m2 tedy minimalné
20 mikrometrd.

 dodate¢né ohybani na stavbé pfi strojnim ohybani za

min. teploty 0°C, pfi ruénim min. +5°C. Ostatni podminky

pro zpracovani pfirodnich materiald jako je TiZn, Al, Cu atd.
jsou uvedeny v montaznich a jinych navodech jednotlivych
vyrobcl a jsou k dispozici na vyzadani.

* Byly dodrzeny vSechny podminky uvedené v dokumentu
Provoz a Udrzba fasadniho systému Dekmetal (pfiloha €. 3)

Doplriujici podminky platnosti prodlouzené zaruky:

* vyrobek se zjevnou vadou nesmi byt zabudovan

* poskozena mista povrchové Upravy je nutné ihned opravit
originalni barvou dodévanou firmou

DEKMETAL s.r.0.

* nutnost zabezpeceni volného odtoku vody

* dodrzovani vS§eobecné platnych technickych predpist a
norem
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VIl. PRODLOUZENA ZARUKA SE NEVZTAHUJE A NELZE
JI UPLATNIT NA TYTO PRIPADY:

* vyrobek je pouzivan v abnormalné Ziravém nebo agresivnim
prosttedi (napfiklad vysoky obsah

soli ve vzduchu)

* podminky pouzivani zahrnuji dlouhodoby kontakt s vodou
nebo vihkym povrchem (beton, dfevo, pida atd.)

* vyrobky jsou pouzivany v prostiedi, ve kterém na povrch
ocelového plechu plsobi chemikalie, kouf, prach, kondenzo-
vana voda nebo hnojiva.

* stfechy a soucasti zastteseni, jejichz konstrukce, vyroba
nebo montaz vedou k zadrzovani vody, nebo jinym formam
znecCisténi, a/nebo jejichz sklon je mensi nez 7°

* koroze postupuijici ze zadni strany (spodni strany), z
pticnych a podéinych prekryvl, nebo koroze vyvolana pod-
minkami uvnitf budovy

* poskozeni neodbornou montazi

* poskozeni nespravnou manipulaci ¢i jinym zachazenim (i
neodbornou chlizi po strese)

« vady, které byly zplsobené po prechodu nebezpeci

$kody na vyrobku dal$imi vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil

je DEKMETAL s.r.0. nebo osoby, s jejichz pomoci plnil sv(j
zévazek

* postupnou a rovhomeérnou zménou vzhledu (odstinu a
lesku), ke které dochazi na téze strané budovy a pfi vystaveni
stejnym podminkam

* vystaveni vyrobku abnormalné vysokym teplotam

* Casti opravované dodate¢nym natérem a oblasti v blizkosti
takovych opravovanych ¢asti postizené prislusnymi nasledky
(koroze, odlupovani atd.)

* spojeni lakovanych vyrobkl s jinymi materidly, spojeni vyt-
varejici galvanicky ¢lanek anebo mezi nimi obecné existujici
rozdily elektrického potencialu.

* Casti vyrobku, které byly fezany, vrtany nebo silné zdefor-
movany

* Skody zplsobené:

1) pouzitim nespravnych nastrojd (Uhlova bruska ap.)

2) kontaktem s médi, pomédénymi vyrobky nebo vodou,
ktera byla ve styku s médi

3) chemickymi slou¢eninami, zvitaty, zvitecimi vykaly, ce-
mentovym prachem, dymem, radiaci, padajicimi predméty,
vandalismem, valkou

4) vy$si moci (ohen, blesk, zaplavy, jiné zivelné pohromy ap.)
5) povrchy, na kterych se provedly velkoplo$né natéracské
prace

6) kovovymi $ponami a nashromazdénymi predmeéty (vétve,
kameni, sklo ap.)

VIIl. OSTATNi PODMINKY

Reklamace vad musi byt pfedany pisemné firmé DEKMETAL
s.r.0. neprodlené po zjisténi. Musi obsahovat informace o
mistu, typu a rozsahu zavad, pfipadné rovnéz pofizenou fot-
odokumentaci. Zastupce DEKMETAL s.r.0. musi mit moznost
navstivit stavbu a provést prohlidku konstrukce popfipadé
nechat strechu znalecky posoudit. K reklamaci je treba rovnéz
predlozeni faktury.

Mistem pInéni vymény vadnych dill je vyrobni zavod
spole¢nosti DEKMETAL s.r.o. (Hlavni 286, 277 14 Drisy).
Pokud je pro kupujiciho obchodnim partnerem spole¢nost
Stavebniny DEK a.s. (resp. Stavebniny DEK s.r.0.) tj. jsou
uvedeny jako prodavajici na pfislusné fakture, pak je mozné
pro vymeénu vadnych dilé vyuzit i pobocky firmy Stavebniny
DEK a.s. (resp. Stavebniny DEK s.r.0.).

Vyrobce ma vyluéné pravo u prodlouzené zaruky volby
zplsobu feseni reklamace, a to bud:

1) opravou vady

2) vyménou vadnych dild

3) finanénim pInénim ve vysi odpovidajici rozsahu a dilezitos-
ti predmétné vady

Pravidla pro odskodnéni:

V ptipadé opravnéného naroku podle podminek této
zéaruky ma poskytovatel zaruky DEKMETAL s.r.0. pravo na
vyfizeni reklamace v ptipadé formy penézniho plnéni, na
vyplaceni od$kodnéni uhrazenim pfimérené ceny dohod-
nuté s kupujicim v souladu s podminkami zaruky. Vybrana

metoda vyporadani je omezena pouze na poskozena mista,
neposkozena mista nemohou byt pfedmétem zadného
odskodnéni.

Hodnota dohodnuté kompenzace zohlednuje uplynuly ¢as,
kdy kupujicimu produkt plnil svoji funkci a to az do data uplat-
néni reklamace.

Celkova dohodnuta hodnota od$kodnéni (bez DPH) max-
imalné vSak v hodnoté vystavené faktury za zbozi kupujicimu
bude vzdy vynasobena kompenzacnim koeficientem dle
podminek této zaruky, tj. vypoctena nésledujicim zplsobem:

* Reklamace podand podané do 5-ti let od dodani zbozi a
vystaveni vyuctovaci faktury: kompenzaéni koeficient = 1,00

* Reklamace podana podana po dobé 5-ti let od dodani zbozi
a vystaveni vyuctovaci faktury:

kompenzacni koeficient = zbyvajici roky zaruky / (obdobi
celkové zaruky uvedené v zarucénim listé - 5let)

V zajmu uchovani ochrannych povlakl je majitel povinen
provadét kazdoro¢ni kontrolu, Cistit povrch vyrobkd od
nanosu (listi, sdl, prach, vétve, kameni, sklo, kovové Spony,
atd.) Opravy provedené v ramci zaruky zaru¢ni dobu neprod-
luzuji. Tato zaruka vylu€uje jakoukoliv odpoveédnost za ptimé
nebo nepiimé ztraty ¢i jiné Skody a Ujmy zplsobené vadami,
na které se tato zaruka vztahuje, jako jsou vyrobni ztraty,
nemoznost vyuziti, propousténi z pracovniho poméru, ztrata
reputace znacky, smluvni pokuty atd.

Néroky z vad vzniklych v pribéhu zdkonné zaruéni doby se
fidi platnymi pravnimi pfedpisy a nejsou Upravou podminek
této zaruky nikterak dotceny; jeji poskytnutim nejsou také
dotéena prava kupuijiciho, ktera se ke koupi vyrobku vazi.

Tento dokument obsahujici podminky véeobecné zaruky rusi
a nahrazuje vSechny predchozi verze vystavené spolec¢nosti
DEKMETAL s.r.0.

Tento dokument (pfiloha) tvofi nedilnou soucast kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.
Podpisem kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se s timto
dokumentem seznamil, porozumél jeho obsahu a bez
vyhrad s nim souhlasi.

Tyto VPMS jsou platné ke dni 13.10.2025
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