ZARUCNI LIST

Prodlouzena zaruka 10 let

PLOTOVE VYPLNE

Tento Zarucni list upravuje podminky pro uplatnéni prav ze zaruky (reklamace) na vyrobky — Plotové vypIiné dodané spole¢nosti
DEKMETAL s.r.o. v souladu s ob¢anskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a s ohledem na obecné uznavané podminky v oboru.

Prodlouzena zaruka se vztahuje na produktové fady: Prodlouzena zaruka se vztahuje materialy:
. LAMELLA Z ocelovy pozinkovany plech S250-320GD+Z275,nebo S250-S320GD+ZMA140,
. LAMELLA C popfipadé vyrabéné ze slitin Al (ENAW 1050,3005,3105,5005)
. CANTO s povrchovou Upravou:
. PERFORATO
. RAZZO . polyurethanovym lakem PU35 mikrond v oboustranném provedeni
. polyurethanovym lakem PU35-50 mikron( v jednostranném
provedeni
. polyesterovym lakem texturovanym SP35 mikrond
. v imitaci dfeva Granit Impresion Wood 35 mikrond
. v imitaci Corten 30 mikron(

Prodlouzena zaruka se vztahuje vyhradné na vyrobky zabudované v oblastech s korozivitou C2/C3.

C2 — Nizka korozivita. Atmosféra prevladajici ve venkovskych oblastech a malych méstech, bez vyznamného znecisténi koroznimi ¢inidly,
jako je oxid sifiCity a/nebo chloridy.

C3 - Stredni korozivita. Znecisténa atmosféra previadajici v oblastech s vysokou hustotou obyvatelstva, ale bez vyznamné priimyslové
¢innosti. Obsahuje stredni koncentrace znecistujicich latek, jako je oxid sificity a/nebo chloridy.

Prodlouzenou zaruku Ize uplatnit na:

. prodéravéni oceli v disledku rozsahlejsiho odlupovani povrchové Upravy.

. korozi oceli (Cervena rez) v disledku rozsahlejsiho odlupovani nebo prasklin
povrchové Upravy. Za rozsahlejsi poskozeni je povazovano odlupovani i praskliny,
kdy je vice nez 5 % povrchu na téze strané plotu zasazeno korozi.

. u materialu Al i oceli také na vyrazné a nerovhomérné zmeény barvy. Mirné zmeny
v odstinu barvy v zavislosti na orientaci plotu ke svetovym stranam nelze povazovat
za vady.
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% Zaruku lze uplatnit za nasledujicich podminek:
|
% . Zarucni doba nabyva ucinnosti dnem dodani vyrobku (dokladem o dodani je faktura).
. Vyrobek musi byt spravné zabudovan dle technologickych predpist DEKMETAL s.r.o.
"'>J uvedenych v technickém listu nebo montaznim navodu platném ke dni odbéru.
E . Ochranna félie byla odstranéna dle pokyn( v montaznim navodu. Félie nenahrazuje
9 spravné skladovani a nechrani pred chemikaliemi.
[ . Pouziti originalniho pfisluSenstvi a spojovaciho materialu od DEKMETAL s.r.o.
= Spojovaci prostfedky musi mit zinkovou vrstvu alespon 20 pm.
g . DodatecCné ohybani: strojné pfi teploté > 0 °C, ru¢né pfi > +5 °C.
= . Vyrobek se zjevnou vadou nebyl a nesmi byt pouzit.
»O . Poskozena mista musi byt ihned opravena originalni barvou DEKMETAL.
=) . Musi byt zajistén volny odtok vody.
<L . Pfi montazi musi byt dodrzeny vSechny souvisejici normy, vyhlasky, technicke
N . : . L . o y o
predpisy a pravidla vydana odbornymi sdruzenimi (napf. Cech klempiru).
. SplInéni povinnosti majitele kazdorocne kontrolovat vyrobek, Cistit povrch od necistot

(listi, prach, Spony, atd.). Zapsat kontrolu pisemné a uchovavat zapis pro pfipadné
uplatnéni reklamace.

. Budou dodrzeny veskeré vSeobecné podminky manipulace, skladovani a pouziti
vyrobkd, véetné reklamacniho fadu v tomto zaru¢nim listé neuvedené a neupravené,
ktere jsou ke stazeni na tomto odkazu:
https://dekmetal.cz/dokumenty-ke-stazeni#vseobecne-obchodni

Prodlouzena zaruka se nevztahuje na tyto pripady:

. Pouziti vyrobku v abnormalné ziravém nebo agresivnim prostfedi (napf. vysoky obsah
soli ve vzduchu).

. Dlouhodoby kontakt vyrobku s vodou nebo vlhkym povrchem (napt. beton, dfevo,
pada).

. Plsobenim vody, snéhu v kombinaci s posypovou soli zvlasté v zimnim obdobi
pfi udrzbé komunikaci

. Plsobeni chemikalii, koufe, prachu, kondenzované vody nebo hnojiv na povrch
ocelového plechu.

. Zadrzovani vody nebo jiné znecisténi nosnych konstrukci.

. Koroze postupujici ze zadni strany nebo prekrytd z dlivodu poskozeni povrchové
Upravy pfi montazi.

. Poskozeni zplsobené neodbornou montazi nebo manipulaci.

. Zmény vzhledu v disledku rovnomérného starnuti pfi stejnych podminkach.

. Vystaveni vyrobku extrémné vysokym teplotam.

. Dodatecné natirané Casti a jejich okoli postizené nasledky (koroze, odlupovani).

. Galvanicka koroze pfi spojeni s jinymi materialy nebo rozdilnym elektrickym
potencialem.

. Zdeformované ¢asti vyrobku zplsobené opracovanim napt. frezanim, vrtanim,

brousenim, apod.

Dale se zaruka nevztahuje na $kody zplsobené:

. Pouzitim nevhodnych nastrojl (napf. Uhlova bruska).

. Kontaktem s médi, pomedenymi vyrobky nebo vodou, ktera s nimi pfisla do styku.

. Chemikaliemi, zvifaty, vykaly, cementovym prachem, dymem, radiaci, pady predmétd,
vandalismem nebo valkou.

. Plsobenim vy$8i moci (napf. pozar, blesk, zaplavy, jiné Zivelné pohromy).

. Velkoplosnymi natéraCskymi pracemi provedenymi na povrchu vyrobku.
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Postup pfi podani reklamace:

v

. . Reklamace se uplatriuje u prodejce uvedeného na fakture.
. Reklamace musi byt podana neprodlené po zjisténi zavady.
) . Musi obsahovat misto, typ a rozsah zavady, idealné s fotodokumentaci.
. V pfipadé nakupu pres Stavebniny DEK se vyplniuje reklamacni formular dostupny na:
https://dek.cz/reklamace/vada-vyrobku.
. Zastupce prodejce u kterého je reklamace podana, popfipadé vyrobce

DEKMETAL s.r.0. ma pravo proveést obhlidku stavby, pfipadné znalecky posudek,
popfipadé u reklamujiciho vyzadat dalsi doklady, potvrzeni ¢i informace nutné
Ci potfebné k posouzeni reklamace.

v

Vyrobce, spoleénost DEKMETAL ma vyluéné pravo
u prodlouzené zaruky volby zplisobu feseni reklamace, napfiklad:
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. Opravou vady.

. Vymeénou vadnych dil{.

. Finan¢ni nahradou dle rozsahu vady, s ohledem na stupen bézného opotiebeni
a doby pouzivani.

. Dohodou.

Dalsi ustanoveni:

. Opravy provedené v ramci zaruky neprodluzuji zaruc¢ni dobu.

. Vadné dily nelze znovu pouZzit.

. Misto pfipadné vymeény je sidlo prodejce, prodejna Stavebniny DEK nebo vyrobni
zavod DEKMETAL.

. Zaruka nevyluCuje zakonna prava kupuijiciho, ktera se fidi ob¢anskym zakonikem.

. Tento dokument rusi vSechny predchozi verze zaru¢nich podminek.

Zaveérecna ustanoveni:

Tento zarucni list je vefejné pristupny na www.dekmetal.cz a je nedilnou soucasti obchodnich
podminek. Spolec¢nost DEKMETAL si vyhrazuje pravo veskeré zarucni listy a jejich podminky
upravovat ¢i menit s ohledem na legislativu a vyvoj v oboru.

Znéni podminek je platné
ke dni 15. 05. 2025
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